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POLITICA DE TERMINOS Y CONDICIONES

“Turistica Integral Islas Marias”, S. A. de C. V. es una empresa 100% mexicana que tiene por
objeto la prestacion integral de servicios turisticos de bajo impacto ambiental en el Archipiélago
Islas Marias, teniendo como principal propésito el acercar al turismo a la Reserva de la Biosfera Islas
Marias, bajo un modelo de desarrollo sustentable y respetuoso de su habitat, promoviendo la
proteccién de la naturalezay la biodiversidad ambiental.

1. Reservaciones y compra de paquetes turisticos.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Las reservaciones y compra de paquetes turisticos se pueden adquirir por medio del sitio web
https://visitaislasmarias.com, stands de venta y via telefénica a través del call center.

En nuestro sitio web se pueden consultar los diversos paquetes de viaje que ofrece “Turistica
Integral Islas Marias”, S.A. de C.V., efectuar reservaciones, sefialar punto de embarque,
seleccionar el tipo de hospedaje, igualmente podra consultar precios (mismos que pueden
estar sujetos a cambios dependiendo de la temporada), disponibilidad de fechas para viajar asi
como los lugares o sitios de interés dentro de Puerto Balleto, informacion histérica de Islas
Marias, teléfonos de contacto, comentarios adicionales y otros elementos de interés para las
decisiones de su reservacion.

Traslado maritimo. La empresa TURIIMAR pone a su disposicion el sitio web
https://visitaislasmarias.com. donde ofrece dos puntos como puertos de zarpe y arribo; el
recinto portuario de San Blas, Nayarit., ubicado en Avenida Benito Judrez NUum. 224 C.P. 63744,
y la Terminal de Cruceros en Mazatlan, Sinaloa., ubicado en Av. Emilio Barragan 190, Lazaro
Cardenas, 82040 Mazatlan, Sinaloa.; dentro de nuestro sitio web podra seleccionar la fecha de
traslado, tipo de habitacién, tipo de cabina y nimero de pasajeros que usted requiera. También
se pueden realizar consultas como el precio, tipo de asiento y la disponibilidad segun la fecha
seleccionada. Los traslados desde estos dos puntos se haran en alguno de nuestros
transbordadores.

Asistencia Especial. En caso de necesitar asistencia especial para personas con limitaciones
motrices y/o cualquier tipo de discapacidad debera informar al momento de reservar las
necesidades o requerimientos como sillas de ruedas, atencion médica especializada a cargo
del personal que labora en Islas Marias. En el caso de los animales de apoyo psicolégico o para
débiles visuales, debera informarlo a la empresa a efecto de recibir la informacion
correspondiente a través de la validacién de la Asociacién Mexicana de Animales de Servicio
(AMAS) a través del sitio web A.M.A.S. Asociacién Mexicana de Animales de Servicio realizando
el llenado de un formulario donde debera anexar las constancias médicas o de los especialistas
publicos donde se determine el tipo de discapacidad a fin de estar en las posibilidades y dar
todas las facilidades, asi mismo respecto de los animales de apoyo que estos se encuentren
registrados como animales de compafiia a efecto de que su estancia sea placentera.

Hospedaje. Mediante el sitio web podra seleccionar el hospedaje de su preferencia, pudiendo
seleccionar los diferentes tipos de alojamientos con los que contamos, es importante que al
momento de hacer su reservacion en caso de requerir “asistencia especial” tales como silla de
ruedas, rampas de acceso lo especifique en este rubro.

El Centro Turistico cuenta con el siguiente tipo de hospedaje:

1.6.1 Casa sencilla: capacidad de cuatro personas.

1.6.2 Casa doble: capacidad de hasta cuatro a ocho personas.


https://visitaislasmarias.com/
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1.6.3 Casa cuadruple: capacidad de hasta cuatro a seis personas.
1.6.4 Casa familiar 4: capacidad de seis personas.
1.6.5 Casa familiar 5: capacidad de cuatro personas.

1.7 Alimentos. Se encuentran incluidos en el paquete, siendo de tipo buffet durante su estancia en
la Isla; teniendo derecho a un box lunch a bordo de los transbordadores. Asimismo, los turistas
durante su estancia podran adquirir otro tipo de alimentos en los lugares y horarios
establecidos, en caso de ser alérgico algun tipo alimento o requerir alimentacién especial debera
de especificarlo en “asistencia especial” para que le sea considerado.

1.8 Seguro de viaje. Al reservar, el turista nacional y/o extranjero se encuentra protegido con
un seguro de viaje, a fin de que reciba el apoyo que requiera contra cualquier incidente
durante el recorrido maritimo, asi como durante su estancia en Isla Maria Madre. En caso de
que el turista desee hacer valer las condiciones generales del seguro, éste debera solicitarlas
directamente a la empresa que expidi6 el seguro de viajero para hacer validos los beneficios
contratados y que los ampara durante su viaje al Destino Turistico Islas Marias.

Nota: El visitante sera responsable de la informaciéon que proporcione en la plataforma
https://visitaislasmarias.com o en su caso a través del call center para la expedicion del seguro
de viaje, toda vez que dicho seguro sera valido Unicamente para la persona a quien
correspondan los datos brindados.

1.9 Cuota de acceso al Area Natural Protegida (ANP). Al adquirir su paquete se encuentra
incluido el cobro de la cuota establecida por la Comisiéon Nacional de Areas Naturales
Protegidas (CONANP) para el acceso a la biésfera. Quedando exceptuados de dicha cuota las
personas que se encuentren bajo los supuestos que a continuacién se mencionany que podra
encontrar a través de los filtros de nuestro sitio web:

e Niflos menores de 12 afios y adultos mayores de 60 afios de nacionalidad mexicana
no pagan el acceso al Area Natural Protegida; presentando credencial del INAPAM
(Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores).

e Estudiantes y maestros de nacionalidad mexicana obtienen el 75% de descuento,
presentando credencial vigente.

e Extranjeros que no tengan comprobante de residencia en el pais; pagaran el acceso al
Area Natural Protegida en su costo total.

e Personas con discapacidad de nacionalidad mexicana no pagan el acceso al Area
Natural Protegida, presentando credencial de CRENAPED (Credencial Nacional para
Personas con Discapacidad).

e Los habitantes de los municipios que se ubiquen enlas zonas de alta y muy alta
marginacion, identificados en el listado de la Declaratoria de las Zonas de Atencién
Prioritaria, siempre que se acredite con una identificacion oficial con domicilio en dichos
municipios, tendran un 75% de descuento.

e El cobro se realizara por medio de nuestra pagina web (https://visitaislasmarias.com), el
costo esta basado en el Decreto Publicado en el Diario Oficial de la Federacién con fecha
19 de diciembre de 2024, por el cual se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones de la Ley Federal de Derechos, en el articulo 198 fraccién I Quater y lo podra
encontrar en la siguiente liga:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5745786&fecha=19/12/2024#gsc.tab=0

Nota: Para hacer validos estos descuentos del 75% y 100% tendra que acreditarse con la
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identificacién que corresponda mediante su reservacion a través de nuestro Call Center
al nimero 5624333058.

1.10 Pago y facturacién. Una vez completado el proceso de registro y compra de cualquier paquete
turistico en el sitio web https://visitaislasmarias.com, se deberd efectuar el pago mediante
nuestra plataforma clip, tarjeta de crédito, débito, transferencia electrénica o depbsito
bancario, a fin de respetar la reservacién del visitante.

En caso de que el visitante requiera factura por los diversos servicios prestados por esta
Empresa, se deberd |llenar los requisitos y remitir al correo electrénico
turiimarfinanzas@gmail.com el formulario de nombre “facturacién” que podra ser hallado en
el sitio web https://visitaislasmarias.com, lo anterior para que dentro del término posterior a
72 horas sea enviado el comprobante fiscal al medio electrénico proporcionado por el visitante.

Nota: si los datos asentados en el formulario no coincidieran con la informacién sefialada en
su constancia de situacion fiscal actualizada por el SAT, no podra emitirse el CFDI
correspondiente debido a que nuestro sistema de facturacién se actualizé a la nueva version
4.0 de conformidad con las disposiciones fiscales relacionadas con comprobantes fiscales por
el SAT, por lo tanto, es requerido que nuestros clientes validen que sus datos fiscales que son
obligatorios se capturen conforme a su constancia de situacion fiscal o en su defecto de
manera opcional se remita esta constancia junto con el formulario “facturacién” a fin de que
no exista error en la informacién. Los datos obligatorios que seran validados por el SAT ademas
del RFC son los siguientes: nombre o razén social sin incluir el régimen de capital, c6digo postal,
régimen fiscal y uso de factura.

Finalmente se informa al publico en general que las facturas seran expedidas el mismo mes en
gue se gener6 el pago, en caso de haberla solicitado.

1.11 Garantia de prestacion de servicio. La prestacidon del servicio se encuentra garantizado
mediante los boletos emitidos por el sistema una vez efectuado el pago total de su reservacioén.

1.12 Informacion, dudas y aclaraciones sobre la reservacién: Ponemos a su disposicién los
numeros de contacto 56-2433-3058, 56-2037-7109 y 56-2028-5238 para todos los asuntos
relacionados con su reservacién, aclaraciones, dudas y/o consultas, asi como los correos
electrénicos: reservaciones@visitaislasmarias.com y contacto@visitaislasmarias.com para
recibir comentarios, sugerencias y recomendaciones.

1.13 Observancia de la Ley. Las politicas de reservaciones y venta de paquetes turisticos de
“Turistica Integral Islas Marias” cumple con lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor y demas disposiciones aplicables.

1.14 Deslinde de responsabilidad. La empresa “Turistica Integral Islas Marias”, S. A. de C. V. no
cuenta con ningun tipo de convenio con terceros, agencias de viajes o prestadores de servicios,
por lo cual no existe responsabilidad sobre las reservaciones no efectuadas a través de la
pagina web https://visitaislasmarias.com.

2. Cancelaciones y modificaciones a las reservaciones

2.1. Cancelaciones. Las reservaciones canceladas por el cliente con 15 dias naturales de
antelacion a la fecha de su zarpe del puerto designado (San Blas Nayarit, o Mazatlan, Sinaloa),
seran reembolsadas en un 50% (cincuenta por ciento) debido a gastos administrativos; de 0
a 14 dias naturales no sera reembolsable, en caso de no llegar el dia y la hora del zarpe en el
punto asignado (San Blas Nayarit., o Mazatlan, Sinaloa) perderd su viaje y no existira
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2.2,

2.3.

24,

2.5.

2.6.

2.7.

Islas

reembolso.

Se hace especial hincapié que por circunstancias extraordinarias cambiare la hora de
zarpe se avisara en la pagina web https://visitaislasmarias.com., y se dara aviso por los
medios de contacto proporcionados por el cliente, si por razones imputables a este
ultimo no correspondieran por no ser veraces o que no dé respuesta, no habra
reembolso alguno por lo que no existira responsabilidad para la Empresa.

En el caso de los “viajes promocionales para derechohabientes de militares en activo y
retirados”, en donde Unicamente se les cobre el concepto de alimentacién, no habra
reembolso en ningln caso por cancelacién.

Por otro lado, en relacién a las promociones y/o eventos realizados durante todo el afio por
esta Empresa con motivo de la temporada y/o evento festivo, los cuales se den a conocer a
través de nuestras redes sociales oficiales, éstos quedaran sujetos a disponibilidad y no
serdn acumulables con otro tipo de descuentos, asimismo, no habra reembolso alguno por
su cancelacion.

Notificaciones sobre cancelacién. La informacion sobre las cancelaciones aplicables se le
haran conocer al cliente a través del nimero telefénico que proporcioné al momento de
hacer su reservacion.

Pérdida de validez de cortesia. En caso de no presentarse en la fecha reservada al hacer
uso de su cortesia, no sera reembolsable y esta perdera su validez.

Cancelaciones por condiciones climatoldgicas. La empresa “Turistica Integral Islas
Marias”, S.A. de C.V., podra cancelar los viajes al Archipiélago Islas Marias por factores
climaticos y/o aquellos que pongan en riesgo la integridad fisica de los visitantes, mismos
gue se haran del conocimiento con 72 horas de antelacién a su viaje programado. La empresa
no se hace responsable de gastos relacionados a viajes, hospedajes, alimentaciény demas
gastos generados por el comprador para llegar a los puntos de zarpe en San Blas Nay., o
Mazatlan, Sin., para su transportacién al Archipiélago Islas Marias.

Cupon por cancelacién en caso de condiciones climatolégicas adversas. En los casos que
por factores meteoroldgicos o por algin motivo externo y que este fuera del alcance, la
empresa “Turistica Integral Islas Marias” S.A. de C.V.”, se viera en la necesidad de cancelar el
viaje, otorgara un cup6n a cada usuario para estar en posibilidad de sefialar nueva fecha,
misma que no podra pasar de los 365 dias naturales siguientes a la expedicién de citado
cupon, siempre y cuando exista disponibilidad. Los servicios otorgados a través del cupén
seran bajo los mismos términos establecidos en su reservacion (traslado maritimo,
hospedaje, alimentacion, seguro y necesidades especiales). El cupdn de cancelacién cubre la
misma cantidad de personas que se habian reservado antes de la cancelacién, por lo cual el
comprador no podra usarlo para una cantidad superior. En caso de querer reservar para una
cantidad diferente de personas, debera efectuar una compra totalmente nueva. De no ser
viable la opcién del cupon por parte del visitante, el mismo tendra derecho a solicitar la
devolucion o reintegro del recurso.

Cantidad minima de pasajeros para realizar viaje. En caso de que la demanda turistica sea
menor a 20 turistas, la empresa se reserva el derecho a realizar el viaje al Centro Turistico,
notificando via telefénica, mensaje de texto o correo electrénico al contacto responsable de
la compra 48 horas previas a la salida del viaje, esto sin que pudiese ocasionarle algun costo
extra a la empresa por citada cancelacién, siendo Unicamente reembolsable el gasto
originado de la compra del paquete turistico adquirido (transporte maritimo, hospedaje y
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alimentacién) Nota. Como compensacién se hara un upgrade de los servicios adquiridos.

Por otro lado, esta Empresa “Turistica Islas Marias” S.A. de C.V. no se hace responsable de
los gastos ocasionados por el visitante derivados de la logistica en su traslado a los puntos
de zarpe (Mazatlan, Sinaloa y San Blas, Nayarit) de las embarcaciones que los llevaran al
Centro Turistico Islas Marias, incluyendo vuelos aéreos, transportacion terrestre
alojamientos y comida, por lo cual sera responsabilidad de los visitantes la logistica y gastos
gue ésta ocasione.

2.8. Modificaciones de servicios adicionales. Los visitantes son responsables de cualquier
modificacién a la reservacién concerniente al cambio de pasajero, tipo de alojamiento y
asiento en el transbordador que realicen por medio de la plataforma de “Turistica Integral
Islas  Marias” SA. de CV. o a traves del correo electrénico
reservaciones@visitasislasmarias.com que aparece en el sitio web
https://visitaislasmarias.com

2.9. Modificaciones de traslado. Los visitantes son responsables de cualquier modificacién a la
reservacidon que realicen por medio de la plataforma de “Turistica Integral Islas Marias”
S.A. de C.V. o a través del correo electronico reservaciones@visitaislasmarias.com que
aparece en el sitio web https://visitaislasmarias.com

2.10. Modificaciones de fechas. Los visitantes son responsables de cualquier modificacién a la
reservacidon que realicen por medio de la plataforma de “Turistica Integral Islas Marias”
S.A. de C.V. o a través del correo electronico reservaciones@visitaislasmarias.com que
aparece en el sitio web www.visitaislasmarias.com

2.11. En el caso de que sea solicitada alguna modificaciéon en el cambio de fecha reservada y/o
cambio de muelle para el embarque del traslado al destino turistico Islas Marias, el visitante
acepta pagar el 3% (tres por ciento) del costo total de su paquete turistico para que se realice
la modificacion de su preferencia, esto por concepto de gastos administrativos generados de
la misma. Asimismo, estas modificaciones deberan hacerse minimo con 15 dias naturales
antes del viaje para ser procedentes, quedando sujeto ademas a la disponibilidad de fechas
de proximos viajes y/o a la demanda turistica sefialada en el parrafo primero del punto 2.6
referente a la demanda turistica.

3. Especificaciones del Area Natural Protegida (ANP)

3.1. Alimentos y Bebidas. “Turistica Integral Islas Marias” S.A. de C.V. es responsable de dar a
conocer de manera publica las restricciones en Isla Maria Madre referentes a los alimentos y
bebidas introducidas por los visitantes. El visitante es responsable de apegarse a las
normativas de la isla como Area Natural Protegida y cumplirlas. Las normativas se daran a
conocer de manera publica por medio del sitio web, asi como por correo electrénico una vez
que se haya hecho la compra. Antes de abordar al medio de transporte, el equipaje del
visitante se sometera a una inspeccion visual para asegurarse la no introduccién a la Reserva
de la Biosfera de articulos no permitidos. En caso de que el visitante no se apegue a las
normas, se le retirara el articulo.

3.2. Floray fauna. “Turistica Integral Islas Marias” S.A. de C.V. es responsable de dar a conocer
de manera publica las restricciones en la Isla Maria Madre referentes a la flora y fauna. El
visitante es responsable de apegarse a las normativas de la isla y cumplirlas. La fragilidad
insular y estricto apoyo a la normativa ambiental se daran a conocer de manera publica por
medio del sitio web, asi como por correo electrénico una vez que se haya hecho la compra.
La flora y fauna de cualquier especie queda prohibida su ingreso a la isla por parte de los
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3.3.

3.4.

3.5.

visitantes; en caso de que el Visitante intente ingresar alguna de las dos mencionadas en esta
politica, se le negara el ingreso al transporte y a la isla. En caso de que el visitante no se
apegue a las normas el boleto se vera cancelado por parte de “Turistica Integral Islas Marias”
S.A. de C.V. para restringir su acceso al Area Natural Protegida sin derecho a reembolso.

Equipaje. Las especificaciones del equipaje de mano se muestran en el sitio web de “Turistica
Integral Islas Marias” S.A. de C.V.,, siendo esta no mayor en medidas de 55 cm x 40 cm x 25
cm. Antes de abordar, el equipaje se sometera a un proceso de bioseguridad que consiste en
una inspeccion para evitar ingresar agentes externos. Queda prohibido introducir armas de
fuego, armas blancas, articulos punzocortantes, artes de pesca, equipo de buceo, snorkel,
etc.

Animales de ayuda y apoyo emocional. Es necesario que el visitante antes de abordar
presente la documentacién emitida por un profesional médico especializado en salud mental,
como puede ser, un psiquiatra, psicélogo o trabajador social clinico con licencia. La
documentacién debe ser reciente, emitida maximo seis meses antes de la fecha de su
retornar de su viaje; debe indicar que la persona esta bajo cuidado profesional y requiere de
un animal de compafia diariamente. Debe ser llevado con arnés, correa o en
jaula/transportadora (kennel). Si se transporta en jaula o transportadora, el visitante podra
sacar a la mascota de la jaula durante el trayecto, excepto en el zarpe y en el arribo. El
visitante debera presentar la cartilla de vacunacién que incluya la primera aplicacion de
vacuna antirrabica o refuerzo vigente. Si el animal de apoyo emocional recibe por primera
vez la vacuna antirrabica, esta debera ser aplicada al menos 30 (treinta) dias naturales antes
de la fecha del viaje. Si tiene 15 (quince) meses de esas o0 mas, debera contar con el refuerzo
de la vacuna antirrabica vigente para poder viajar sin esperar 30 (treinta) dias naturales.
También es indispensable que el animal de compafiia de apoyo emocional cuente con una
desparasitacién vigente (no mayor a 6 meses tomando en cuenta la fecha de regreso). Para
mas informacién dejamos el siguiente enlace PROGRAMA DE MANEJO RESERVA DE LA
BIOSFERA ISLAS MARIAS. Asi mismo deberd enviar la documentacién mencionada para
coordinaciones directas con CONANP al correo juan.moya@conanp.gob.mx y girar copia a
contacto@visitaislasmarias.com.

Autorizacién y/o aviso para filmaciones, fotografia y videograbaciones dentro de la
Reserva de la Biosfera Islas Marias. El uso de aparatos de vuelo auténomo conocidos como
“drones” se realizara exclusivamente con fines cientificos o de educacién ambiental, siempre
que se ajuste a la Norma Oficial Mexicana NOM-107-SCT3-2019, que establece los
requerimientos para operar un sistema de aeronave pilotada a distancia (RPAS) en el espacio
aéreo mexicano, publicada el 14 de noviembre de 2019 en el Diario Oficial de la Federacion;
con base a los siguientes requisitos:

3.5.1.1. Aeronaves pilotadas a distancia. Para el uso de drones se debe de demostrar
ante la Direccion de Area Natural Protegida que el vuelo de dron pretendido es
exclusivamente con fines cientificos o de educacién ambiental, y para lo cual
bastara dar aviso por escrito a dicha Direccidon, mismo que se debe presentar en
escrito libre dirigido a la Direccién del Area Natural Protegida y puede enviarse por
correo electronico a juan.solis@conanp.gob.mx con copia a
jessica.sanchez@conanp.gob.mx e incluirse en la redaccion el responsable técnico de
los trabajos, el periodo de grabacidn, el objetivo de la grabacién; asi como anexar su
licencia que acredita lo establecido en la NOM-107-SCT3-2019 y presentar un escrito
bajo protesta de decir verdad que es sin fines de lucro.

3.5.1.2. Filmaciones comerciales con Aeronaves pilotadas a distancia. Cuando se
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3.5.1.3.

a)

b)

trata de filmaciones comerciales se requiere autorizacién de la CONANP de acuerdo
al tramite CNANP-00-004 que mas adelante se aborda en este escrito, observando
que el uso de drones con fines comerciales sélo se puede realizar en uno de los
dos poligonos que conforman la Subzona de Asentamiento Humanos y este es el
correspondiente a Puerto Balleto ubicado en la parte oriental de la Isla, con una
superficie de 206.896887 hectareas, excluyendo la actividad del sequndo poligono
Morelos Sector Naval de Islas Marias.

Restricciones para sobrevolar drones. Dentro de la Reserva de la Biosfera, por lo
cual esta disposicion se debe de respetar y para evitar malentendidos y
confrontaciones con el turismo y que se facilite el trabajo de los guardaparques de
la CONANP, se solicita atentamente informar al turista desde el momento de su
reservacion, que esa actividad no estd permitida y asi cumplir el prestador de
servicios turisticos en la RBIM con lo sefialado en la fraccién II de la Regla
Administrativa 53 del Programa de Manejo, que a la letra dice ...Regla 53. En la
prestacion de los servicios turisticos que se pretendan desarrollar para actividades
recreativas dentro de la Reserva de la Biosfera se deberd observar lo siguiente..., II.
Informar a los usuarios que estdn ingresando a un Area Natural Protegida, las reglas
administrativas, asi como de las condiciones para visitarla, pudiendo apoyar esa
informacion con el material grdfico y escrito necesario; La CONANP cuenta con 13
tramites inscritos en la CONAMER. Un trdmite es el procedimiento legal que se sigue
para efectos de obtener alguna autorizacién, concesion, permiso o alguna respuesta
en general por parte de la Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas, a fin
de realizar actividades comerciales, de investigacion, de educacién ambiental,
actividades mineras y turisticas dentro de las Areas Naturales Protegidas;
tomando relevancia para esta ocasién los siguientes:

Tramite CNANP-00-004 “Autorizaciones para filmaciones, actividades de
fotografia, captura de imagenes o sonidos con fines comerciales en Areas
Naturales Protegidas”, cuyo sustento legal se establece en la fraccion XI del
articulo 88 del RANP y lo requisitos se sefialan en el 92 del mismo instrumento.

Se requiere presentar debidamente llenado el formato descargable en la
pagina https://www.gob.mx/tramites/ficha/autorizacion-para-filmaciones-o-
fotografia-en-areas-protegidas/CNANP5142, y presentar, ademas de los
requisitos documentales que se sefiala, lo siguiente:

1. El programa de actividades a desarrollar, que incluya fecha, horarios de
ingreso y salida, tiempo de estancia en el Area Natural Protegida y ubicacién
del sitio o nombre de las localidades donde se pretenden llevar a cabo dichas
actividades, asi como el niUmero de participantes en la actividad.

2. Informe del tipo de filmacién, captura de imagenes, o sonidos por cualquier
medio, indicando el fin de estas.

3. Comprobante del pago de derechos. De no realizar el trdmite se pone en
riesgo el control de las actividades comerciales que se realizan dentro del
Area Natural Protegida de que se trate, pudiendo ocasionar dafios a los
recursos naturales existentes. Los promoventes no podrian desarrollar
actividades comerciales dentro de un Area Natural Protegida, toda vez, que la
Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente verifica e inspecciona que las
mismas se realicen conforme a derecho.


https://www.gob.mx/tramites/ficha/autorizacion-para-filmaciones-o-fotografia-en-areas-protegidas/CNANP5142
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Tramite CNANP-00-010 “Aviso para realizar filmaciones, actividades de
fotografia, la captura de imagenes o sonidos por cualquier medio, con fines
cientificos, culturales o educativos, que requieran de equipos compuestos por
mas de un técnico especializado como apoyo a la persona que opera el equipo
principal en Areas Naturales Protegidas, cuyo sustento legal y requisitos se
establecen en la fraccion IV del articulo 105 del RANP.

4. Se requiere presentar debidamente llenado el formato descargable en la
pagina:  https://www.gob.mx/tramites/ficha/aviso-al-area-natural-rotegida-
anp-para-realizar-filmaciones-sin-fines-lucrativos/CNANP5519, y presentar,
ademas de los requisitos documentales que se sefiala, lo siguiente:

a. Proyecto de actividades en el cual se podra incluir, descripcién y fecha de
inicio de las actividades a realizar, horarios de ingreso y salida, tiempo de
estancia en el Area Natural Protegida de que se trate, ubicacién del sitio o
nombre de las localidades donde se pretendan llevar a cabo dichas
actividades, nombre de las personas participantes y equipo a utilizar.

b. De no realizar el trdmite se pone en riesgo el control de las actividades
cientificas y de educacién ambiental que se realizan dentro del Area
Natural Protegida de que se trate, pudiendo ocasionar dafios a los
recursos naturales existentes e incluso disfrazando la actividad comercial
en temas de educacién ambiental o difusién. Los promoventes no podrian
desarrollar dichas actividades dentro de un Area Natural Protegida, toda
vez, que la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente verifica e
inspecciona que las mismas se realicen conforme a derecho.

c. Para el caso de filmaciones comerciales, el uso de drones no se podra
realizar sobre las islas, salvo en el poligono Puerto Balleto de la
Subzona de Asentamientos Humanos... Los turistas no podran
sobrevolar drones dentro de la Reserva de la Biosfera.

3.6 Finalmente, con la Unica intencidn de aclarar el alcance del DECRETO Presidencial por el
que se desincorpora del Sistema Federal Penitenciario los Centros Federales de
Readaptacién Social que se indican, ubicados en el Complejo Penitenciario Islas Marias,
publicado en el DOF el 08 de marzo de 2019, se informa que la calidad de la RBIM no
desaparecio6 o fue sustituida sino todo lo contrario pues, con dicho DECRETO el Gobierno
Federal reafirma el caracter del Area Natural Protegida de la Reserva de la Biosfera Islas
Marias, tal cual se lee en el articulo Quinto de dicha publicacion:

ARTICULO QUINTO.- La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales serd la encargada de
administrar, desarrollar y preservar los ecosistemas y elementos de la reserva de la biosfera Islas
Marias, asi como de vigilar que las acciones que se realicen dentro de ésta para lograr el
cumplimiento del presente Decreto, se ajusten a lo establecido en el Decreto por el que se declara
drea natural protegida, con el cardcter de reserva de la biosfera, el archipiélago conocido como
Islas Marias, ubicado en el mar territorial mexicano del Océano Pacifico, con una superficie total de
641,284-73-74.2 hectdreas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de noviembre de
2000 y el 1 ° de agosto de 2003 (segunda publicacién), asi como a su respectivo Programa de
Manejo.
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4. Actividadesen laisla

4.1. Experiencias. Las experiencias que se ofrecen en la isla van dedicadas a personas que gusten
del senderismo de bajo impacto ambiental y gusto por el ecoturismo, asi como actividades al
aire libre, como paseo en bicicleta, avistamiento de aves, recorridos guiados y safari
fotografico. Las actividades estan disefiadas para trasladarse de un punto a otro a pie o bien
a bordo de un vehiculo y la duracién de los recorridos es todo el dia, dejando espacios de
descanso entre las actividades mas pesadas o de duracion larga. Se recomienda la
hidratacién constante durante todo el dia, asi como el uso de ropa adecuada y comoda (ropa
en tela de algoddn, tenis, gorras, lentes de sol), asi como el uso de bloqueador en caso de ser
necesario. Esta permitida la toma de fotografias a paisajes y a la flora y fauna del lugar, pero
no esta permitido acercarse a mas de 2 m de la fauna de la isla.

4.2. Itinerarios. Los recorridos turisticos que ofrece “Turistica Integral Islas Marias”, S.A. de C.V.
estan disefiados a base de itinerarios diarios, por lo que el Visitante debera apegarse a los
horarios establecidos durante su estancia (aunque no son obligatorios). En caso de no poder
asistir al recorrido previamente asignado, debera informar a los Protectores de la Biosfera a
fin de indicarle los sitios donde puede permanecer durante su estancia en la isla, debido a la
fragilidad insular y estricto apego a la normatividad ambiental, que se debe de tener en el
Area Natural Protegida.

4.3. Sitios de Interés. El visitante podra realizar en la Isla Madre los siguientes sitios de interés:
Casa de gobierno, mirador Chapingo, playa Chapingo, mirador punta halcones, calera,
salinera, camaronera, templo de Guadalupe, casa de la monja, plaza Juarez, museo de sitio,
panteon, el mirador faroy el auditorio muros de agua José Revueltas, asi como el senderismo
al Cristo Rey, rodada en bicicleta por Puerto Balleto con un costo extra de alquiler y la tienda
de regalos y souvenirs.

4.4. Recomendaciones. La visita a la Reserva Natural de la Biosfera Islas Marias se recomienda
para personas que no tengan inconveniente con caminar sobre suelos rocosos y arenosos,
asi como seqguir el camino en rutas por acantilados y muros volcanicos. Las actividades son al
aire libre y por el clima en la region la mayoria del tiempo se tendra la presencia del sol. Es
recomendacién que el visitante se mantenga bien hidratado, asi como protegerse del sol
(sombrillas, sombreros, gorras, protector solar amigable con el medio ambiente). Las
actividades tienen como base el senderismo de bajo impacto, por lo que es recomendable no
presentar limitaciones motrices, asi como tolerancia a temperaturas altas superiores en
muchos casos a 35° C y exposicién al sol, por lo que la hidratacidon es fundamental. Se
recomienda igualmente la utilizaciéon de calzado adecuado para caminata o senderismo, es
decir, que se sujete el tobillo y tenga un buen dibujo de suela. Por su seguridad no se aparte
de los grupos y en caso de requerir algun tipo de ayuda o asistencia podra requerirla con el
personal que esta para apoyarlo.

4.5. Recomendaciones para viajar con menores. es responsabilidad del adulto que viaje con el
menor su cuidado y vigilancia, si en el caso de requerir algun tipo de asistencia o ayuda
debera hacerlo de conocimiento del personal que esta para apoyarlo.

4.6. Responsabilidades del viajero. El turista asume en su totalidad los riesgos que por decisién
propia efectia durante su visita a las actividades de Casa de gobierno, mirador Chapingo,
playa Chapingo, mirador punta halcones, calera, salinera, camaronera, templo de Guadalupe,
casa de la monja, plaza Juarez, museo de sitio, pantedn, el mirador faro y el auditorio muros
de agua José Revueltas, asi como el senderismo al Cristo Rey, rodada en bicicleta por Puerto
Balleto.
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4.7. Responsabilidad civil del viajero. El turista se hara responsable de cubrir el costo total de
los dafios materiales que ocasione a bordo de los transbordadores durante su traslado al
destino turistico.

Asimismo, se obliga a resarcir los dafios materiales que ocasione sobre los bienes muebles e
inmuebles que se encuentran en el destino turistico Islas Marias.

5. Cortesias para publico en general.

5.1. Tratandose de grupos de excursionistas, al momento de que se realicen diez (10) reservaciones
de paquetes turisticos completos (Transporte maritimo, alimentacion, hospedaje, acceso a la
biosferay seguro de visitante) para la misma fecha de zarpe, esta Empresa otorgara un paquete
turistico con un descuento equivalente al 80% del total de su compra en el onceavo (11) paquete
turistico, el cual se sujetara bajo la siguiente restriccion:

a) La cortesia que se otorgue debera utilizarse en la misma fecha en la cual se programé el
viaje de las 10 reservaciones realizadas, sin poder ser utilizado o canjeable por otra fecha.
Este descuento de cortesia no es acumulable con otro tipo de descuentos y/o promociones.

6. Descuentos Generales.

6.1. La Empresa “Turistica Integral Islas Marias”, ofrece los siguientes descuentos en el concepto de
transporte maritimo:

Adulto Mayor (a partir de 30% 10 personas Todo el aiio
los 60 afios)

Militar retirado 30% Sin limites Todo el aio
Militares en activos 20% Sin limites Todo el aiio
Maestros 10% Sin limites Periodo vacacional
Estudiantes 20% Sin limites Periodo vacacional
Menores de 3 aiios 100% Sin limites Todo el aiio
ISSFAM 50% Sin limites Todo el afio

Asimismo, esta Empresa “Turistica Integral Islas Marias” con el objeto de promover, protegery
asegurar el pleno ejercicio de los derechos humanos y libertades fundamentales de las
personas con discapacidad, y asegurar su plena inclusion a la sociedad en un marco de respeto,
igualdad y equiparacién de oportunidades, ofrece el siguiente descuento a personas con
discapacidad:

Personas con discapacidad 50% Sin limites Todo el afio
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Los descuentos anteriores, no aplican ni son acumulables con otras promociones y quedan
sujetos a la politica de términos y condiciones de la Empresa y disponibilidad para cada viaje.
Por otro lado, para hacerse validos mencionados descuentos, el usuario debera comunicarse al
call center de esta empresa a fin de realizar su reservaciéon para posteriormente remitir el
documento que avale su calidad de usuario segun el caso que corresponda (Credencial INAPAM
o credencial de elector donde se sefiale la edad, Credencial del ISSFAM, Credencial de
estudiantes y/o maestro, acta de nacimiento y/o CURP para menores de 3 afios y credencial
Nacional para Personas con Discapacidad (CRENAPED) y/o constancia de discapacidad
permanente.

7. Recomendaciones generales.

7.1. Al ser una empresa que ofrece traslado via maritima al destino indicado, esto esta sujeto a que
las condiciones meteoroldgicas, ambientales, circunstanciales o fortuitas impidan que se
lleven a cabo o se retrasen, en caso de que esto lleque a pasar se haran los reembolsos
necesarios como se especificé anteriormente.

7.2. Para su seguridad y la de los demas clientes se recomienda seguir en todo momento las
medidas de sequridad a bordo del transbordador que se les indiquen.

7.3. Alviajar con menores no los pierda de vista.

7.4. Tenga en todo momento cuidado con sus pertenencias y su equipaje.

8. Aviso de privacidad.
8.1. ;Qué datos personales se recaban y con qué finalidad?

Sus datos personales seran utilizados Unicamente para fines de comprobacién administrativa
del consentimiento expreso, respecto de las grabaciones en audio, video y/o tomas
fotograficas realizadas a particulares, derechohabientes y/o turistas, por lo que no podran
tratarse para finalidades distintas. La imagen sera recabada y difundida en medios
audiovisuales incluidas las redes sociales oficiales, por lo que, al estar de acuerdo con el
presente aviso de privacidad, se entiende que extiende el consentimiento tacito para el uso de
las imagenes, audio y video, ademas del consentimiento expreso que se recaba para los fines
conducentes antes descritos. Para la finalidad antes sefialada, se podra solicitar una carta de
consentimiento para uso de imagen:

a de de 202_.

Por este medio autorizo el uso de miimagen a la Empresa Turistica Integral Islas Marias S.A. de C.V.

Yo Acepto que las fotografias donde aparece mi cara y la de mis hijos
o0 menores a cargo (En caso de ser asi), pueda ser compartida con fines de difusién social y cultural
Unicamente en las redes sociales de esta empresa.

Observaciones:

*Aviso de privacidad simplificado. En cumplimiento con lo sefialado en los articulos 4 y 6 de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, se le informa, la Empresa
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Turistica Integral Islas Marias S.A. de C.V., es el responsable del tratamiento de los datos personales que
nos proporcione.

Usted podra consultar el Aviso de Privacidad Integral en la siguiente direcciéon electrénica:
https://turiimar.com/#sec-transparencia o bien, de manera presencial en las instalaciones de la
Empresa, directamente en la Unidad de Transparencia ubicada en la Terminal 2 del Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México. Cruce de la calle Economia, el Eje 1 Norte y la avenida Alberto
Santos Dumont, en la alcaldia Venustiano Carranza de Ciudad de México.

La Empresa “Turistica Integral Islas Marias” S.A. de C.V., con domicilio en Edificio de Atencion al Publico,
3er.Nivel, Av. Heroica Escuela Naval Militar No. 669, Col. Presidentes Ejidales, 2da. Seccion, Alcaldia
Coyoacan, C.P. 04470, Ciudad de México; es la responsable del tratamiento de los datos personales que
proporcione, los cuales seran protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley General de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y demas normatividad que resulte aplicable.

8.2. Uso de la Imagen para Redes Oficiales:

Al adquirir cualquier paquete turistico con Turistica Integral Islas Marias, usted otorga su
consentimiento para que sus datos personales seran utilizados Unicamente para fines de
comprobacién administrativa del consentimiento expreso, respecto de las grabaciones en
audio, video y/o tomas fotograficas realizadas a particulares, derechohabientes y/o turistas,
por lo que no podran tratarse para finalidades distintas. La imagen sera recabada y difundida
en medios audiovisuales incluidas las redes sociales oficiales, por lo que al estar de acuerdo
con el presente aviso de privacidad, se entiende que extiende el consentimiento tacito para el
uso de las imagenes, audio y video, ademas del consentimiento expreso que se recaba para
los fines conducentes antes descritos.

En cumplimiento con lo sefialado en los articulos 4y 6 de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, se le informa, la Empresa Turistica Integral Islas
Marias S.A. de C.V., es el responsable del tratamiento de los datos personales que nos
proporcione.

Usted podra consultar el Aviso de Privacidad Integral en la siguiente direccién electrénica:
https://turiimar.com/#sec-transparencia o bien, de manera presencial en las instalaciones de
la Empresa, directamente en la Unidad de Transparencia ubicada en la Terminal 2 del
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México. Cruce de la calle Economia, el Eje 1 Norte 'y
la avenida Alberto Santos Dumont, en la alcaldia Venustiano Carranza de Ciudad de México.

=} Aviso Importante =}
Estimado Turista:

Al adquirir su paquete turistico con Turistica Integral Islas Marias, acepta y autoriza el uso de
su imagen en fotos y videos para las redes sociales y medios oficiales de nuestra empresa.

Consulte aviso de privacidad en https://visitaislasmarias.com/

iGracias por ser parte de esta increible experiencia!

Ultima modificacion: abril del 2025.



https://turiimar.com/#sec-transparencia
https://turiimar.com/#sec-transparencia

